
 

 

KALİTE POLİTİKAMIZ 

 

Kalite Politikamız, şirketimizin amaçları ve bağlamının entegre bir ifadesi olup STRATEJİK 

YÖNELİM ve HEDEFLERİMİZİN anahtarıdır. GKN SİNTER İSTANBUL METAL A.Ş.'de tüm 

çalışanlarımız Kalite Politikamızı kendilerine rehber olarak kullanır. 

 

GKN SİNTER İSTANBUL METAL A.Ş.’nin Ana Politikası MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ'dir. 

 

Vizyonumuza ulaşım aşağıdaki ilkelerle sağlanacaktır; 

• GKN PM Global bünyesinde kaliteli, dürüst, şeffaf ve güvenilir iş anlayışımızla örnek bir grup 

üyesi olmak 

• Müşteri özel şartlarına ve tabi olunan yasa ve yönetmeliklere uygun davranmak 

• Müşteri beklentilerine uygun ürün ve hizmet KALİTE' sini sürekli hale getirmek 

• ZAMANINDA teslimat yapmak 

• Yenilikçi ve Açık Fikirli bir yönetim anlayışına sahip olmak 

• Hızlı reaksiyon verebilmek 

 

İşletme içerisinde kalite politikamızın gerçekleştirilmesinde izlenecek yollar aşağıdaki gibidir; 

• Kalite yönetim sistemimizi ve performansımızı sürekli iyileştirmek 

• Çalışanlarımızın yetkinliğini ve verimliliğini artırmak 

• Çalışanlarımızın katılımcı olmalarını sağlayarak takım ruhunu oluşturmak 

• Tedarikçiler ile iş birliğimizi geliştirmek 

• GKN SİNTER İSTANBUL METAL A.Ş. bağlamındaki uygulanabilir tüm şartları yerine getirmek 

 

GKN SİNTER İSTANBUL METAL A.Ş. olarak kalite politikamızı yerine getirmeyi taahhüt ederiz 
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